
Parametru
Valoarea

recomandatd
Valoarea
misuratir

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

l) 8070 dinlre cele ma rap d solutionate cerer , zlle max. 14

2) 9570 dintre cele ma rap d solutionale c(rer zlle
j, rrLr !\r.-'l''r.,'lulionate tn lerncnul ccl\cnil, 0" rnin.98

Frecventn reclamatiilor utilizatorului fi [al
,t) rata reclamaliilof inregistate per utilizator final, %o o/q

5\
Tcrmerul dgJolutionare a reclamatiilor primite de la

8001 dintre ceie mai rapid solutionalc reclarnaqii, zile
utilizatorii finali

I )1 4
6 95% dintrc cele rnai rapid solulionate reclamatii, zile 30 Z
7) rata fcclamaliilor solutionate ir termenul asumat de

furnizor" o/o Min. 95 /0f
Frecyenta reclamatiei deraniamentelor

8 rata reclanaliei deranialncntclor, 0/o 0, tv
Termenul de remedierea deraniamentelor

i9) 80%iintre cale n.rai rapid retrediale deranjamente valide,
orc

24 LI'/
l0) 957o dintre cele inai rapid remccliatc dcranjamenle

validc"ore
48 "l 

g

1 I ) rata deranjanentelor lemediate in inteNalul de timp
convenit.7o Min.95 lo o

Reclam:r taxirii seryiciilor
l2) ratr r{rclamu{iei ta\ari servicii, o/o 0


